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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Ubersicht — wir werden

A den Begrift Wissen einkreisen
A die Bedeutung der Wissenskultur diskutieren

A Modelle Uiber den Wissenskreislauf und
Anwendungsformen in Organisationen betrachten

A generieren von Wissen
A Logistik des Wissens <
A Nutzung des Wissens

A Beispiele sehen
A die Anwendung Info Asset vorgestellt bekommen.
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Wissen in Organisationen / BSS

—
Unternechmensentwicklung

Eine Frage....

A Was bedeutet Wissen flr Sie?

A Was ist dann Wissensmanagement?
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Wissen in Organisationen 7 BSS

\
Unternehmensentwicklung

Wissensarten bzw. Wissensbestande

A codifiziert — symbolisiert als Text, Bild, ...

A normativ — Formung aus der Norm
(unbezweifelbar) ﬂ
A cognitiv — Formung aus dem bewussten Lernen

(bezweifelbar) —_

A prozedural — Vertahren, Prozesse, , Know-how",
(Fahrradfahren)
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Wissen in Organisationen / BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Wissensbegriffe

A Erfahrung — Erfahrenes vs Erfahrung (Umgang mit
Neuem unter Verwendung des Erfahrenen)

A Erkenntnis — Erkanntes vs Erkenntnis (Erfolgreiche
Transformation von Informationen in die Form von
Wissen = Erkanntes)

A Erinnern — (Re)Aktualisierung und
Konsistenzprifung (Deja Vu, Parkplatzsuche)

A Glauben — normatives Wissen, das sich nicht z.B.
an der externen Realitat prufen lasst
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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Benutzen von Wissen

A wichtig zum Uberleben (Lebensmeisterung)

A ahnliche Wissensbasis erleichtert die
Kommunikation (z.B. Automotor kaputt)

A schafft die Voraussetzung fur
A Lernen (Informationseinbau in Cognitionskontext)
A Entwicklung (Evolution)
A Erwartungen (Annahme Uber zuk. Ereignisse)
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Wissen in Organisationen d BSS

—
Unternechmensentwicklung

Eine Frage

A Was generiert Wissen?

(da standen 2 Baiern auf dem Marienplatz. es kam
ein Gscheider daher. Der fragte ....)
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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Wissen generiert vor allem

A Sicherheit (Absorbtion von Unsicherheit)

A Unwissen (Feststellung des Unzureichenden) ->
Unsicherheit

A Wissenschaft, FUE (Henne-Ei Problem) :-)

A Entscheidungen als Entscheidungspramissen
A Wahrnehmungsmaéglichkeiten

A Perspektiven

A Erwartungen
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Wissen in Organisationen / BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Erwartung — woher nehmen wir diese?

A gedankliche Vorwegnahme zukUnftiger Ereignisse
A Erwartung aufgrund unseres Wissens Uber ...

A oft auf Uberzeugung begriindet (Mischung aus
Uberpridfbaren und nicht Gberprifbaren Wissen)

A Wissen strukturiert und konditioniert das Erwarten
(Wissen schrankt ein: Flutmulde wird bebaut)

A Wissen und Erwartung schaffen die eigene Welt
(Vorstellung davon wie etwas (es) sein soll)

A z.B. geozentrisches vs heliozentrisches Weltbild
(Scheibe vs Kugel)
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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Wissen sowie Erwartungen sind enttauschbar

A Enttauschung (personliches Erleben):
A eine Erwartung wird nicht erfullt
A (Ent)Tauschung beendet die Erwartung
A in Auseinandersetzung mit der Realitat
A durch Uberprufbarkeit der Erwartung / des Wissens
A durch neues Wissen
A Uberlegungen:

A Wissen kann zu Irrtum werden

A Enttauschung kann zu Lernen bzw. Wandel fUhren (u.a.
Erkenntnis)

A ... oder genau zum Gegenteil z.B. Uberzeugung
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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Lernresistenz vs Lernbereitschaft

A Enttauschung muss nicht zur Haltungsanderung bzw.
Lernprozess (Lernbereitschaft) fihren
A Beispiele
A Fahrplane (Enttauschung mit der Entscheidung nichts zu
andern)

A QOrganisationsablaufe bzw. Prozesse — folgt Lernen oder
Akzeptanz? (z.B. Challenger)

A Externalisierung der Grinde (z.B. Unternehmenspleiten)

A lgnoranz (z.B. mangelnde Kundenorientierung, Missachtung
von Signalen)
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Wissen in Organisationen / BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Maogliche Eingrenzung des Begriffs Wissen

A das Wissen eines Menschen ist immer mit seinen
Intentionen verbunden (Erwartungsdimension)

A Wissen begrindet Handeln und gibt ihm eine
Perspektive (Handlungsdimension)

A Wissen strukturiert Erkenntnistahigkeit
(epistemologische Dimension)

A Wissen ist eine Konstruktion Uber die Welt zum
/wecke ihrer Beeinflussung (Beherrschung):
Ipsa scientia potestas est und Knowledge itself is
power (Francis Bacon)
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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Maogliche Allgemeindefinitionen

. Wissen ist die Reprasentation der Welt in Form von mentalen
Mustern (Schemata, Kategorien), die die Fahigkeiten zum
Denken (Zweifeln, Reflexion) und Handeln

(Handlungspotential) eines Menschen bestimmen.”
(nach Nico Stehr, 2001).

,Wissen entsteht durch den Einbau von Informationen in
Erfahrungskontexte, die sich in Genese und Geschichte des
Systems als bedeutsam fur das Uberleben herausgestellt

haben.”
(Brendt Wucherer, 2002)
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Wissen in Organisationen i B‘SS

Unternehmensentwicklung

Vorlaufige Zusammenfassung
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Wissen in Organisationen / BSS

—

Unternechmensentwicklung

Wir wissen, dass der Mensch von Zeit zu Zeit eine
Pause braucht.

(normatives Wissen)
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Wissen in Organisationen / BSS

—

Unternechmensentwicklung

Eine Frage ...

A Warum ist Wissen heute so wichtig?

A Wozu braucht man Wissensmanagement?
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Wissen in Organisationen / B‘SS

Unternechmensentwicklung

Wissensmanagement
Wissenssicherung \
Kooperation und Koordination \
Wissensverfiigungsrechte \
Wissensgenerierung Wissenslogistik Wissensnutzung
Wissenskultur /
Kreativitatsfordernde Bedingungen /
Einbettung in das Fihrungskonzept /

Prof. Franken, Uni Ko6In
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Wissen in Organisationen rd B\SS

Unternechmensentwicklung

Wissen in Organisationen

The Knowledge-Creating Company — Contents of Knowledge Created by the Four Models

Tacit Knowledge To Explicit Knowledge

(Socialization) (Externalization)

et ohiieuos Sympathized Knowledge Conceptual Knowledge

From

(Internalization) (Combination)
Operational Knowledge Systemic Knowledge

Explicit Knowledge

Nonaka 1995

Solche Systeme funktionieren nur mit dem Einverstandnis der Systemteilnehmer!
Wir miussen uns fragen, welche (Unternehmens)Kultur daftr notwendig ist.
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Wissen in Organisationen / BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Ein Versuch Kultur zu definieren

Die Kultur einer Gruppe ist ein Muster gemeinsamer
Grundpramissen, das die Gruppe bei der
Bewaltigung ihrer Probleme externer Anpassung
und interner Integration erlernt hat, das sich
bewahrt hat und somit als bindend gilt und das
daher an neue Mitglieder als rational und emotional
korrekter Ansatz fir den Umgang mit diesen
Problemen weitergegeben wird.

Edgar Schein
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‘
Unternechmensentwicklung

Wissenskultur

A eine Umgebung, die
A Kreativitat fordert
A Wissensaktivitaten unterstitzt
A Wissensaustausch fordert
A vereinfachende Interpretationen vermeidet
A Achtsamkeit schult
A Vortrag und Ehrung von Fehlern erlaubt
A Achtung vor Wissen und Kénnen fordert
A Lernbereitschaft fordert und férdert
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Wissen in Organisationen d BSS

‘
Unternechmensentwicklung

Einrichten dieser Umgebung (Wissenskultur)

Wissen ist Teil des Fihrungskonzeptes, der Fiihrungskultur
Wissensvision aufstellen und Wissensziele definieren
Unterstlitzung von Wissenserwerb und Beschaffung
Wissens(ver)teilung organisieren (Topologie)
WissensUbertragung (Nachfolge, Medienwechsel)
Entscheidungen durch Wissenstrager forcieren
Wissensbilanzen und Controlling einfihren
Wissensspeicherung (IT-Unterstlitzung)

Wissenskorrektur (Vergessen und Loschen)

> b B BB B B DB DB
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Wissen in Organisationen 7 BSS

Unternechmensentwicklung

Wissenserzeugung in Organisationen

Spiral of Organizational Knowledge Creation

Epistemological Dimension Nonaka 1995
Explicit
Knofvlle.dge 4 Externalization
Combination
! /
o
A
% V\
v \
Tacit Socialization Internalization Ontological
Knowledge Individual Group Organization Inter-Organization Dimension
< Knowledge Level >
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Wissen in Organisationen

Wissensmanagement

/ é}s

Unternehmensentwicklung

Zielsetzung

Feedback

Messung

©2005 BSS Miinchen,

Probst 1999
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Wissen in Organisationen / B‘SS

Unternechmensentwicklung

Wissensmanagement
Wissenssicherung \
Kooperation und Koordination \
Wissensverfiigungsrechte \
Wissensgenerierung Wissenslogistik Wissensnutzung
Wissenskultur /
Kreativitatsfordernde Bedingungen /
Einbettung in das Fihrungskonzept /

Prof. Franken, Uni Ko6In
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‘
Unternechmensentwicklung

Wissenslogistik

organisatorische Einrichtungen
kommunikationsunterstitzende Werkzeuge und Raume
arbeitsunterstitzende Werkzeuge

kulturbegleitende MalBnahmen

modellieren prozessparalleler Wissensprozesse
Wissenswerkzeuge der IT

Wissensdatenbanken

Fehlerdatenbank

CRM

> b B BB B B DB DB
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‘
Unternechmensentwicklung

Beispiele organisatorischer Einrichtungen

Changeprojekte (Matrix of Change)
Nachfolgebegleitung (Prozess der Wissenslbergabe)
interdisziplinare Konzentration auf Fehler (WS)

Collaboration (Wissenszirkel, Communities of Practice,
iInformelle Netzwerke)

Wissensprozess bei Entscheidungen
(Entscheidungskompetenzen))

Bewertungsstrukturen, Metriken (6Sigma)
Innovationsmanagement (QFD)
Wissenszielprozess (Szenario)

> B B B

>

> B B
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Wissen in Organisationen

CoP und Netzwerke im Vergleich

\

/ BSS

—
Unternehmensentwicklung

Modifiziert nach: E. C. Wenger & W. M. Snyder, Harv.Bus.Review, Jan. 2000

Was ist der Sinn und Wer gehort dazu? Was halt die Wie lange besteht
Zweck? Mitglieder die Gruppe?
zusammen?

Funktionelle
Arbeitsgrupe

ein Produkt oder
Service bereitstellen

jeder, der dem
Gruppenleiter
unterstellt ist

Job-Beschreibung
und gemeinsame
Ziele

Bis zur nachsten
Reorganisation

Projektteam

eine spezielle
Aufgabe erfillen

vom Management
dazu ausgewahlt

Meilensteine und
Ziele des Projektes

Bis zum Abschluss
des Projektes
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Unternechmensentwicklung

Wissensmanagement
Wissenssicherung \
Kooperation und Koordination \
Wissensverfiigungsrechte \
Wissensgenerierung Wissenslogistik Wissensnutzung
Wissenskultur /
Kreativitatsfordernde Bedingungen /
Einbettung in das Fihrungskonzept /

Prof. Franken, Uni Ko6In
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Unternehmensentwicklung

Einflhrungsprozess
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Unternechmensentwicklung

Info Asset

Frau Nastaran Matthes
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Unternechmensentwicklung

Vielen Dank flr
lhre Aufmerksamkeit
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